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VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb
poskytovanych spole¢nosti EuroNetwork,
S.I.0.

1. predmét vSeobecnych podminek

1.1. Tyto Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,Vieobecné podminky*) stanovuji podminky, za nichz
spole¢nost EuroNetwork, s.r.o. poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci a pfipadné dalsi sluzby Uc¢astniktiim.

1.2. Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
spole¢nosti EuroNetwork, s.r.o.. jako poskytovatelem sluzby (dale
jen ,Poskytovatel) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Ucastnikem sluzby (dale jen ,,Uc&astnik™).

1.3. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucdasti i jiné
smlouvy neZ o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzavirané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, bylo-li tak
Smluvnimi stranami ujednano.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky.

2. Definice zdkladnich pojmu

V téchto V3eobecnych podminkach maji nasledujici slova nize

uvedeny vyznam. Jejich vyznam ziistavd i v ptipadé, Ze jsou

uvedena v mnozném c¢isle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto

Vseobecnych podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni

dokumenty.

- Care Pack List: Rad technické pomoci Ucastnikam, ktery je
soucasti dokumenti poskytnutych Ucastnikovi v tisténé
podobé¢ amebo v podobé dokumentu vyvéSeného na
internetovych strankach Poskytovatele. Aktualni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Ucastnika zavazna, je vyvéSena na
internetovych strankach Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokument, ktery uréuje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktualn¢ platny Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatele.

- Dohoda o trovni sluzeb nebo téZ SLA (Service Level

Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany  Poskytovatele = za  podminek  stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v piipadé
vypadku poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feSeni chyb, které
mohou na dodané sluzb&é vzniknout, planované vypadky a
feSeni nouzovych stavi. Postupy a procesy jsou zavazné pro
Poskytovatele i UGastnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele. Ucastnik
je opravnén u€init vybér z nabidky variant SLA uvedenych na

internetovych strankach Poskytovatele a provést objednavku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace s
oznacenim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace s
variantou SLA ob&éma smluvnimi stranami se stava dohoda o
urovni sluzeb uvefejnéna na internetovych strankach
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Utastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné
ménit rozsah jednotlivych variant SLA, oznaceni jednotlivych
variant SLA, §iti nabidky SLA nebo variantu SLA tplng
zrusit s tim, ze zména je udinnd vac¢i obéma stranam
vyvésenim aktualniho znéni SLA nabidky na internetovych
strankach Poskytovatele, s ¢imz Ugastnik vyslovn souhlasi.
Poskytovatel mize s Ucastnikem uzaviit i individualni
dohodu o urovni sluzeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Utastnik dodrZi postupy, zavazky a splni viechny povinnosti
Ucastnika vztahujici se k SLA uvedené na internetovych
strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace s
variantou SLA Ucastnik zarovei prohlési, Ze se fadné a tplng
seznamil se vSemi podminkami SLA vyvéSenymi na
internetovych strankach.

- Koncové zafizeni: Zafizeni, které umozituje Ucastnikovi
vyuzivat poskytovanych Sluzeb.

- Minimdlni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mési¢ni
ucet): Cast fixni mesicni platby vymezena v Produktové

specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zavazném pro Ucastnika, kterou miize zdkaznik provolat ve
form¢ telefonnich hovord. Vyse fixni mé&si¢ni platby véetné
kreditu hovorného vyucétovand zékaznikovi je nezavisla na
skute¢né  provolaném objemu telefonnich hovord a v
piipadech, kdy Ucastnik zkonzumuje Sluzbu v mensi mife nez
je fixni mésiéni platba vcetné kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadieny v penézich mu neni Poskytovatelem
vracen ani se nezapocitava do konzumace Sluzeb <¢i
vytctovani plateb dal§ich obdobi. Hovorné za telefonni
hovory uskute¢néné nad vysi kreditu hovorného bude
vytctovano zvlast jako variabilni ¢ast mésiéni platby.
Opravnéna osoba: Osoba, ktera je opravnéna Cinit pravni
ukony jménem Smluvni strany.

Opravnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné osoby zalozeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb
podle zvlastniho pravniho pfedpisu. Elektronicky podpis mtize byt
uzit pouze v ptipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Utastnikovi nabidne. Je-li moznost elektronického podpisu
Utastnikovi nabidnuta a Utastnik ji bude vyuZivat pfi uzavirani
smluvnich vztahli s Poskytovatelem nebo pfi komunikaci s
Poskytovatelem, pak je-li v téchto V3eobecnych podminkach
zminéna mozZnost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztaht,
ziizovani ¢i ruleni Sluzeb, komunikace nebo oznameni mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem formou ,pisemn&, pak je tim
myslen i zptisob uziti elektronického podpisu.

Objednavka: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dalsi tdaje. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny jiz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou soucasti
Smlouvy. Objednavka muze byt ménéna na zaklad¢ dohody
Smluvnich stran, na zaklad¢ daldi pisemné objednavky
Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z divoda
zmény cen uvedenych nize.

Povérena osoba: Osoba opravnéna Smluvni stranu zastupovat
ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spole¢nosti
EuroNetwork, s.r.o.., IC: 03545440, se sidlem Cejl 825/20,
Brno, PSC 602 00 zapsané v obchodnim rejstiiku Krajského
soudu v Brng, oddil C, vlozka 85433.

Produktova specifikace: Dokument, ktery je soucasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dal3i udaje. Pokud
jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou
soucasti Smlouvy. Produktova specifikace mize byt ménéna
na zaklad¢ dohody Smluvnich stran, na zaklad¢ pisemné
objednavky Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z
divodii zmény cen uvedenych nize. Pro ucely pouziti
ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonceni Sluzby ¢i
jeji zmény ze strany Ucastnika je Produktova specifikace
povazovana za dil¢i smlouvu.

Provozni Fidd Kolokaéniho centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuzivani sluzeb
Koloka¢niho centra Poskytovatele a ktery je soucasti
dokumentti poskytnutych Ucastnikovi v tisténé podob& a/nebo
v podob¢ dokumentu vyvéSeného na internetovych strankach
Poskytovatele. Je G¢inny pouze pro Ucastniky, ktefi uzivaji
sluzby Koloka¢niho centra Poskytovatele. U¢astnik potvrzuje
seznameni s Provoznim fadem Koloka¢niho centra

Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktualni verze Provozniho
fadu Kolokac¢niho centra Poskytovatele, ktera je pro Ucastnika
a Provozovatele zavazna, je vyvé€Sena na internetovych
strankach  Poskytovatele. O zmen€ Provozniho fadu
Koloka¢niho centra Poskytovatele je dotéeny Ucastnik
seznamen shodnym zpusobem jako o zméné VSeobecnych
podminek.

Sit’ elektronickych komunikaci: Vefejna komunikacni sit
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elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona, jejimz
prostiednictvim je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.

Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladé¢ Smlouvy a/nebo
dalsich Smluvnich dokumentti. Sluzbou muze byt poskytnuti i
jiné sluzby — sluzby s ptidanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodani véci dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni.

Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za
uplatu, ktera spociva zcela nebo ptevazné v prenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunika¢nich sluzeb a pienosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostiednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfenasenym sitémi
a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informacni spoleénosti, které¢ nespocivaji
zcela nebo prevazné v pfenosu signali po sitich
elektronickych komunikaci.

Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb -elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem  Ucastnikovi, pfipadn€ jinda Smlouva
uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci:
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviend mezi Smluvnimi stranami, jejimz predmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci. Pro ucely
pouZiti ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonCeni
Sluzby ¢i jeji zmény ze strany Ucastnika je povazovana za
smlouvu ramcovou.

Smluvni dokumenty: Smlouva, VSeobecné podminky,
Produktova specifikace, Technickd specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka ¢&i jiné dokumenty tvofici
nedilnou sou¢ast Smlouvy.

Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfisluSnou Smlouvu,
vétSinou Poskytovatel a U¢astnik Sluzby.

Spotiebitel: Spotiebitelem je kazdy c¢loveék, ktery mimo
ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Utastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumentech uc¢innych
pted 1.4.2010 uzivan pojem ,,UZivatel*.

Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy
a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto
udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo Produktové
specifikaci, neni Technicka specifikace nedilnou soucasti
Smlouvy. Technicka specifikace muze byt ménéna na zaklade
dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné Objednavky
Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodu
zmény cen uvedenych nize.

Vseobecné podminky: Dokument, ktery stanovi vieobecné
podminky poskytovani Sluzeb spolecnosti Poskytovatele.
Vypovéd’ s prenesenim (CAF): Formulaf, kterym Ugastnik
zada o ukonceni smluvniho vztahu a ptenos telefonniho ¢isla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
Ucastnik tadn¢ vyplnény a podepsany formulai doruci
ptejimajicimu poskytovateli.

Zakon: Zakon ¢ 127/2005 Sb., o
komunikacich v platném znéni.

Zlomyslna a obtézujici volani: jsou ta volani, ktera ucastnik
jako zlomyslna oznac¢i nebo ta volani na ¢isla tisiového
volani na tato Cisla za jinym ucelem, nez kterym jsou
oznameni udalosti v ptipadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi,
majetek nebo vetejny poradek.

elektronickych

3. Platnost a Gtinnost Smlouvy

3.1. Smlouva mize byt uzaviena pisemné nebo elektronicky.
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim
elektronického formulafe Poskytovatelem. Smlouva nabyva
udinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

3.2. V piipadé, ze Poskytovatel poskytujici vefejné¢ dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k
vefejné komunikaéni siti uzavira se spotiebitelem smlouvu na dobu
urcitou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou
sluzbu elektronickych komunikaci ptesdhnout 24 mésici.
Poskytovatel — poskytujici dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajist'ujici ptipojeni k vetejné komunikacni siti je
povinen umoznit spotiebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésict; tim neni vyloucena moznost uzavieni smlouvy na del$i
dobu v piipadé, Ze o to spotiebitel pozada.

3.3. Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k
vefejné komunikacni siti za pouziti prostiedkti komunikace na
dalku, informuje neprodlené poskytovatel v zdkonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné ucastnika, a to v elektronické nebo
listinné form¢. Lhita pro odstoupeni uéastnika od smlouvy nebo jeji
zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikéni nebo pfi
pouziti prostiedkid komunikace na dalku zagind bézet dnem
nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

4. Zkizeni Sluzby

4.1. Ztizeni a zména Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na
plnéni nastava okamzikem pisemného ozndmeni Poskytovatele
Ucastnikovi o zprovoznéni a zméné Sluzby, nebo okamzikem
prvniho pouziti Sluzby Ucastnikem. Za den zfizeni se
povazuje ta vySe uvedena skutecnost, kterd nastala prvni.
Oznameni o zprovoznéni sluzby nebo zméné¢ se provadi
dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s tim, Ze
oznameni je uCinné okamzikem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, ze Ucastnik je pro ucely této Smlouvy plné¢
odpovédny za funkeni a dostupné kontaktni adresy ¢i Cisla, na které
je oznameni odesilano. Uc¢astnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na
zaklad¢ Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace.

4.2. V pripad, ze Uastnik je fadng pisemné vyzvan k poskytnuti
soudinnosti pro provedeni instalace ¢i aktivace sluzby a nezbytnou
soudinnost ve stanoveném terminu, ktery vSak nesmi byt krat$i nez
10 dnt, neposkytne, vznika po marném uplynuti lhuty Pravo
Poskytovatele fakturovat Ucastnikovi za sjednanou sluzbu od
prvniho nasledujiciho dne po marném uplynuti lhity, jako za sluzbu
fadné ziizenou.

4.3. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika diléi smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrudit bud’
celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby ztizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
vsouladu s témito VSeobecnymi podminkami. Zanikem dil¢iho
smluvniho vztahu uzavieného vramci  Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dil¢i smluvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy
na zaklad¢é Objednavky ¢&i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené¢ v ramci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji dil¢i
smluvni vztahy v jejim ramci uzaviené.

4.4. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

5. Privaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1. ziidit a poskytovat Sluzby Ucastnikovi, ktery o to
pozada, a to v souladu se Smlouvou a dal§imi
Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah
pienasenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou;

5.1.2. umoznit Uéastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro U¢astnikem objednanou Sluzbu;

5.1.3. informovat Ugastnika o podstatnych zm&nach Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
Vseobecnych ~ podminek, Ceniku, Produktové
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specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden
mésic pfed Gcinnosti této zmény; a to elektronickou

formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

52.1.

522

523.

524

5.25.

5.2.6.

jednostranné provést upravu cen poskytovanych Sluzeb
z divodu zmény cen vstupl, v disledku legislativnich
zmén, na zakladé¢ zasahu regulatora, pfipadné v
dusledku zmén celkového vyvoje telekomunikacniho
trhu, kdykoli v priibéhu kalendainiho roku a dale ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro predeslé
obdobi, aniz by takové zvySeni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace;

jednostranné ménit Vieobecné podminky s tim, Ze jejich
zménu oznami pisemné Ucastnikovi. Pisemné oznameni
miZze byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo
ve vyuctovani sluzby. V ptipadé sporu se ma zato, ze
povinnost Poskytovatele byla spin€na odeslanim tohoto
oznameni Ucastnikovi na jeho posledni znamou adresu,
telefonni Cislo ¢i kontakt elektronické posty. Prava a
povinnosti ~ UCastnika  souvisejici se  zménou
Vseobecnych podminek jsou stanovena Zakonem;

obmenit funkce Sluzby nebo Sluzbu upln¢ zrusit.

Zrueni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
nejméné dva mésice predem;
zménit GCastnicka Gisla stanice v naléhavych

technickych ptipadech i bez souhlasu Ucastnika. Zména
musi byt provedena az po pfedchozim upozornéni
Utastnika Poskytovatelem;

zakonnymi prostiedky ovéfit davéryhodnost Uéastnika a
jeho schopnosti plnit své zavazky, s ¢imz Ucastnik
souhlasi;

omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 Vseobecnych
podminek.

6. Prava a povinnosti Utastnika
6.1. Ucastnik se zavazuje:

6.1.1

6.12
6.13

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a prisluSnymi
pravnimi pfedpisy. V piipadé, ze Ucastnik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych komunikaci poskytuje dale tietim
stranam, zavazuje se plnit zakonné povinnosti zj. pak

povinnosti  uloZzené  provozovateli sit¢  a/nebo
poskytovateli  sluzby elektronickych — komunikaci
Zakonem;

fadné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu
pripojovat pouze zafizeni, které ma platna technicka a
bezpecnostni osvédCeni povinnd v CR a je schopno
ptijimat Sluzbu. U¢astnik odpovida za stav a nastaveni
svého zatizeni, které ptipojuje na zatizeni Poskytovatele
nebo poskytovatele pfistupu, véetné nastaveni
parametri;

starat se 0 Koncové zatizeni, které ma v uzivani s péci
tadného hospodare, neprodlené nahlasit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v pfipadé poskozeni
Koncového zatizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
sou¢innost;

nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Ucastniky sité elektronickych komunikaci;

pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zafizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti Sluzeb s tim,
Ze zatizeni zUstava po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Ucastnik se zavazuje zatizeni po skonceni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. V ptipadé pochybnosti o skongeni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do
vytesSeni sporné situace nazorem Poskytovatele,

6.1.9
6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

neprodlené¢ ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé
skutecnosti, které by mohly neptiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;

oznamovat pisemn¢ zménu svych identifika¢nich udaj,
které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy do 14 dnd ode
dne ucinnosti takové zmény; v piipad€ nesplnéni této
povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za vzniklou
Skodu;

zajistit Poskytovateli potiebnou souc¢innost;

zajistit ~ souhlas majitele objektu s provedenim
stavebnich a instalaénich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Ucastnik je povinen zajistit i dalsi podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
vSech potfebnych povoleni. V pfipad¢, ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem
objektu  povéiena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
skody vzniklé Ucastnikovi stim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ucastnikem
nadale trvd, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Ucastnik  je povinen poskytnout nebo  zajistit
Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi
zatizeni potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. U¢astnik je povinen toto zafizeni
na vlastni naklady pfipojit k vyrobcem ptedepsanému
napajeni a zabezpecit pted jeho poskozenim nebo
odcizenim. V opaéném ptipadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
skody vzniklé Ucastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ugastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;
umoznit Poskytovateli ptistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Ucastnika za ucelem udrzby,
opravy nebo vymeény;

poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym  potiebnou soucinnost pii  instalaci,
deinstalaci a pfi odstranovani zavad pfislusného
komunika¢niho zafizeni a oznacit Poskytovateli nebo
osob& Poskytovatelem povérené skryta zatizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina;

zamezit pristup k poskytnutym Sluzbam tfetim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pouzivat sluzby a sit¢ Poskytovatele korektnim a
standardnim  zplisobem véetn¢ dodrzovani zasad
netiquette a ptfiméfené branit zneuziti sluzeb a sité
Poskytovatele.

6.2. Ukastnik je opravnén:

6.2.1.

6.22.
6.2.3.

6.2.4.

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi piedpisy;

pozadat o zménu Smlouvy;

obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na
Poskytovatele;

uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalit¢ Sluzby a
uctované cené.

7. Seznam Utastniki verejné telefonni sluzby, Informace o
ucastnickych &islech

7.1. Ucastnik mize dat ve Smlouvé ¢i jinych Smluvnich

dokumentech
identifikaénich

souhlas
udaji

se zpracovanim a uchovanim svych
Poskytovatelem a jejich ptedanim

poskytovateli pro ucely vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle ptedchozi véty mize Poskytovatel pouzivat
t€Z pro Gcely informacni sluzby o telefonnich &islech Utastnikii,
pfipadng i pro vydavani telefonniho seznamu Ucastniki sluzby.
Tyto udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ucastnik
vyslovil pfedem souhlas. Uvefejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni
udajt ucastnika ve verejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2. Identifika¢nimi Gdaji dle ¢l. 7.1 jsou jméno, popiipadé jména,
ptijmeni, popfipad¢ pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
¢islo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se
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osobni udaje dopliiuji o adresu sidla podnikani. Identifika¢nimi
udaji jsou dale obchodni firma nebo ndzev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, poptipad¢ adresa sidla organizacni slozky,
adresa a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty.

7.3. Ucastnik si miize stanovit, které osobni tidaje maji byt uvedeny
ve vefejném seznamu, a to pii podpisu smlouvy. V piipad¢, ze
ucastnik chce rozsah osobnich udajii uvedenych ve vefejném
seznamu upravit, opravit, ovéfit ¢i zcela je z vefejného seznamu
odstranit, u¢ini tak pisemnou formou adresovanou

Poskytovateli.

7.4. Oprava nebo zména Udaji pro udely urcitého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pred
uzavérkou podkladii pro urité vydani telefonniho seznamu. V
opacném piipadé¢ bude zména promitnuta v dal§im nasledujicim
vydani telefonniho seznamu.

8. Pienositelnost telefonniho &isla

8.1. Pienositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 Zakona) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajistuje pfislusny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci, ke které je
Koncové zafizeni UGastnika pfipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, jmenovité pak Opatfenim obecné povahy Uradu
¢. OOP/10/10.2012-12. Pozada-li Ucastnik o ptenos telefonniho
¢isla od jiného poskytovatele sluzeb do sité¢ elektronickych
komunikaci Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s
pravnimi piedpisy, pienos zajistit. K prenosu telefonniho ¢isla od
jin¢ho poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
piejimajicimu Poskytovateli doruéit U¢astnikem fadné podepsanou
zadost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formulai vypovéd
s pfenesenim, dale oboje jen ,Vypovéd' s pfenesenim®).
Poskytovatel odpovida za fadné doruceni formulafe ,,Vypovedi s
ptenesenim™ opousténému poskytovateli, bez kterého nemize byt
¢islo preneseno, pokud jej timto formulafem ucastnik k podani
vypovédi zplnomocnil. Telefonni ¢islo bude pteneseno ve lhité 4
pracovnich dni a =zaind bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s prenesenim dorucena
ptejimajicimi Poskytovateli, pfipadn¢ ve lhuté delsi, byla-li ve
formulafi - ,,Vypovéd’ s pfenesenim* takova uvedena.

8.2. Piejimajici Poskytovatel informuje ucastnika o podminkach
preneseni telefonniho ¢isla.

8.3. Pieneseni telefonniho ¢isla v souladu s pfedchozim
ustanovenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonni sluzby, pticemz podrobné podminky pfeneseni
telefonniho ¢isla Ucastnika do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, dalsich Smluvnich
dokumentech a formulafi ,,Vypovéd’ s pfenesenim™.

84. V piipadé, 7e Ucastnik pienasi telefonni &islo od
Poskytovatele do sit¢ elektronickych komunikaci jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
Jednotliva Sluzba uzaviena s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Ucastnika ukoncena, bude Smlouva nebo jednotliva sluzba
ukon¢ena na zaklad¢ piejimacim poskytovatelem zaslaného
formulafe - ,,Vypovédi s pfenesenim™ ke dni pfenosu telefonniho
¢isla, pokud tento obsahoval i pravni tkon smétujici k ukonc&eni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
prenaseném telefonnim &isle u  opousténého poskytovatele.
V piipadé, ze Poskytovatel neobdrzi pravni ukon ucastnika
sméfujici k ukonéeni poskytovani vefejn¢ dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na ptenaSeném telefonnim d&isle
nejpozdé&ji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla zadost ucastnika o zménu poskytovatele doruc¢ena
ptejimajicimi poskytovateli, ma se zato, ze lhita pro pieneseni
telefonniho ¢isla nezacala bézet.

8.5. Pokud nebude zadost ticastnika o zménu poskytovatele sluzby
doru¢ena piejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdgji Ctvrty
pracovni den ptede dnem ukonceni poskytovani vetejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na ptenaSeném Eisle, neni
zaru¢eno na tomto &isle nepferuseni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

8.6. Dojde-li k predéasnému ukondeni Smlouvy nebo Sluzby na
zaklade ,,Vypovédi s pfenesenim (zj. pted uplynutim minimalni

doby uzivani), je Poskytovatel opravnén vyactovat a Ucastnik
povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 t&chto
vseobecnych podminek.

9. Ceny sluZeb a platebni podminky

9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky uhrady jsou
stanoveny v Objednavce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluzeb platném ke dni podpisu Smlouvy,
piipadné ve Smlouve.

9.2. Vyuctovani platby za Sluzby s vyznaenym zuctovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu
poskytujiciho postovni sluzby jako b&zna zasilka, pripadné dodano
jinym zpuisobem. Ucastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s tim,
7e mu bude vyuétovani za odebrané Sluzby dorudeno pouze
elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo ucéelné, nebo
bude dorudeni vyuctovani provedeno vice zpusoby s tim, ze kazdy
zpuisob doruceni je povazovan za prikazny. Uastnik ma viak vzdy
pravo Poskytovatele vyzvat k doruceni vytctovani poStovni
zasilkou. Vytctovani bude odesléno tak, aby mohlo byt dodéno
Ucastnikovi do 15 dni ode dne ukonéeni zuctovaciho obdobi na
adresu jim naposledy oznamenou. Zuc¢tovacim obdobim je obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pfi poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim
vefejné telefonni sit¢ deldi nez 90 kalendafnich dni a nemusi byt
shodné s kalendainim mésicem, nedohodne-li s u¢astnikem, ktery je
koncovym ucastnikem, jiné obdobi. Ucastnik miize za platce cen za
poskytnuté Sluzby oznait i jinou osobu. Je-li platcem jind osoba
nez Ucastnik, dodava Poskytovatel vyuctovani ceny oznacenému
plétci na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.

9.3. Ucastnik je povinen ultovanou &astku uhradit na udet
Poskytovatele tak, aby nejpozd&ji v den splatnosti byla Castka
piipsana na uget, jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost vyuctované
¢astky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vzdy
15. dne nasledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. NeobdrZzel-li
Ucastnik vyuctovani nebo neobdrzel-li vyuctovani véas dle
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, je povinen uhradit na
ucet Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v
terminu do 15. dne nasledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych
platbach a platbach v plné vysi, ke kterym je za zictované obdobi
Ucastnik povinen, bude Ucastnikovi vytctovan Poskytovatelem v
nahradnim terminu. Pokud Ucastnik uhradil platby dle tohoto
¢lanku a poté obdrzel vyuctovani plateb v plné vysi, ke kterym je za
zG¢tované obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené
platb¢ dle tohoto ¢lanku a plateb v plné vysi, aniz by obdrzel
vyuctovani na rozdil plateb dle tohoto ¢lanku.

9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejbliz8iho  nasledného  zuctovaciho obdobi po  poskytnuti
jednorazové Sluzby Ucastnikovi.

9.5. Pravidelné platby jsou uctovany ode dne predani Sluzby
Ucastnikovi zpétné k poslednimu dni zactovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.

9.6. V piipad¢, ze Sluzba bude placena pfedem (tzv. pfedplatné),
bude ¢astka uhrazena na zaklad¢ faktury — danového dokladu se
splatnosti jeden den pied zahdjenim pfedplaceného obdobi.

9.7. V piipad¢, ze Ucastnik, uzaviel Smlouvu, Objednavku,

Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
ur¢itou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na ur¢ité minimalni ¢asové
obdobi a pied vyprSenim této doby dojde ke zruseni Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
zaniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace Ucastnikem pied vyprSenim ptedplacené¢ho obdobi, je
Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni lhity a
uplynutim stanovené minimalni doby uZzivani nebo vyprsenim doby
urcité vyuctovat Ucastnikovi jednorazovy poplatek:

a) ktery v piipadg, ze Ugastnik je Spotiebitelem, &ini 1/5

sou¢tu mesicnich pausalti zbyvajicich do konce sjednané

doby trvani smlouvy, nebo 1/5 souétu minimalniho

sjednané¢ho mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce

sjednané doby trvani smlouvy.

b) ktery v pfipad¢€, ze Ucastnik neni Spotiebitele
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odpovida souctu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy, nebo souétu minimalniho sjednaného
mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy.

9.8. V piipadé, ze ze strany tcastnika nebude dodrzena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a udastnikovi bylo poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel narok na
douctovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zatizeni za
zvyhodnénou cenu.

9.9. V piipadé, ze ze strany G¢astnika nebude dodrzena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a ucastnikovi pfi uzavieni
smlouvy nebo produktové specifikace byla poskytnuta sleva ¢i jina
vyhoda na cenu sluzby, je poskytovatel opravnén pozadovat
doplaceni poskytnuté slevy ¢i jiné vyhoda.

9.10. Ugastnik pfi podpisu smlouvy obdrzi smluveni cenik
sjednanych sluzeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby seznamen
v technické specifikaci sluzby. U¢astnik miize pozadat kdykoliv za
trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktualnich cen
za poskytované sluzby pisemnou cestou.

9.11. Pevné platby jsou uctovany ode dne predani Sluzby
Utastnikovi. Pevné platby za neuplné zuctovaci obdobi jsou
vypocitany jako platba za jeden den =zuctovaciho obdobi
vynasobena délkou netplného zuctovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypocitava jako pevna platba za zuctovaci obdobi délena
skute¢nym poctem dni v zti¢tovacim obdobi.

9.12. Variabilni platby jsou zuétovany na zakladé¢ métené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé,
Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluzeb.

9.13. Pokud dojde ke zmén¢ Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se
uctuje ode dne provedeni zmény.

9.14. Poskytovatel je opravnén vyactovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafiovém dokladu) véetng
plateb za Sluzby poskytované tieti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od Ucastnika pozadovat.

9.15. Utastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele
zapocitat pouze pravomocné ptiznané a nesporné pohledavky viici
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

9.16. Poskytovatel je opravnén predat Vymaham pohledavek vaci
Ucastnikovi tieti osob&. Utastnik je povinen s touto tieti stranou
jednat jako s fadn€¢ zmocn€nou osobou Poskytovatele. VeSkeré
néklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Ucastnika nese
Ucastnik.

10. Zavady, poruchy a servisni zdsahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady Ucastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahéjit praci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.

10.2. Pokud Ucastnik zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele,
oznami toto bez zbyte¢ného odkladu na kontaktni mista
Poskytovatele, a to bud’ telefonicky, faxem, prostfednictvim e-mailu
nebo jinym zplsobem umoziiujicim identifikaci Utastnika. Pfi
ohléseni poruchy je Utastnik povinen se identifikovat zpisobem
zamezujicim zaménu s jinym Ucastnikem, nebude-li Zavada
oznamena zplisobem, ktery souCasné automaticky identifikuje
Utastnika, oznamit ¢islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a UCastnikem uzavien a jasn€ identifikovat
Sluzbu, na které oznamuje Zavadu. Neprokaze-li Ucastnik pfi
ohlasovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel
za fadné a vCasné odstranéni Zavady s tim, Ze je opravnén v
odivodnénych piipadech odstranéni Zavady odmitnout do doby,
nez budou vyse uvedené identifikace Utastnikem Smlouvy fadng
prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své
stran&. Poskytovatel ma pravo uttovat Utastnikovi naklady na
zjistovani a odstrafiovani Zavady v ptipad€, Ze se po nahlaSeni
Zavady objektivné prokaze, ze Zavada byla zavinéna Ucastnikem
nebo Ze viibec nenastala.

10.4. Zavadou neni preruSeni napéajeni na zafizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech Ucastnika.

10.5. Ugastnik je povinen zajistit pistup Povétenym osobam
Poskytovatele k zatizeni umisténému v objektu Ucastnika tak, aby

bylo mozno bezodkladn€ provést odstranéni zavady. V ptipadg, ze
tak Ucastnik neu¢ini, doba, po kterou neni mozno na odstranéni
pracovat, se nezapocitava do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo
si uctovat naklady vzniklé nezajiSt€nim pfistupu k zafizeni
Poskytovatele v objektu Ucastnika.

11. Reklamaéni podminky

11.1. Pravem Ugastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vy3i ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem nebo
elektronicky ¢i osobné na nize uvedené kontaktni mista. Reklamace
musi byt v souladu s § 64 odst. 8 Zakona podana neodkladné,
nejpozd€ji viak do dvou meésici od vzniku reklamované
skute¢nosti, tj. od doruceni vyuétovani ceny za Sluzbu, pfipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podani
reklamace na vySi vyuctované ceny nema odkladny Gcinek a
Ucastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdgji
do dne splatnosti pfisluného vyucétovani. Pti pferuSeni provozu
Sluzby elektronickych komunikaci z divodu zavad sité
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich
nepietrzité déle nez &tyii kalendaini dny, snizi Poskytovatel ceny za
pouzivani Sluzby o pomé&rnou &ast za kazdy den pieruseni provozu,
neni-li dohodnuto jinak. Vzdy vSak v pfipadé, nenese-li za zavadu
sit¢ elektronickych komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou
je, 7e Utastnik bez zbyte¢ného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zdvady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady
dozvi jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi
odstraiiovani zavady (napi. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni
ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato Ihita se pocita
ode dne, kdy Ucastnik oznamil Poskytovateli zavadu nebo se
Poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

11.2. Reklamace miZe byt podana pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

12. Omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo pierusit poskytovani Sluzby z divodu:

12.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci;

krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl.
Zakona;

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
situaci, které¢ ztézuji nebo znemoziiuji poskytovani
Sluzby;

existence okolnosti vyludujicich odpovédnost (vyssi
moc);

divodného podezieni, 7¢ Utastnik uziva nebo hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi
predpisy nebo pfi zneuZiti Sluzby nebo podezfeni na
zneuziti Sluzby Ugastnikem &i tieti osobou;

Ucastnik je v prodleni s thradou platby za poskytovanou
Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni lhuté od
doruceni vyzvy k népravé. Poskytovatel neodpovida za
$kody ani jiné ujmy Ucastnikovi tim vzniklé.
Upozornéni je povazovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem  odeslano  Ucastnikovi ~ zptisobem
shodnym jako v ¢l. 9.2 t&chto VP. S timto zplsobem
oznameni Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi.

12.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby z divodu na strané
Ucastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na thradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dal$ich dokumentu.

12.3. Bezodkladn¢ poté, co pominou diivody omezeni nebo
pteruseni Sluzby dle ptedchozich bodl, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.

12.4. Poskytovatel je opravnén, doSlo-li k omezeni nebo
pozastaveni Sluzby z divodu na strané Ucastnika, za opétovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, uctovat Ucastnikovi
dle Ceniku sluzeb poplatek. V ptipadech zvlasté zietele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele
uctovan.

12.5. Na zaklad¢ pisemné zadosti Uéastm’ka zablokuje Poskytovatel
odchozi hovory na telefonni ¢isla uréena Ucastnikem, pokud takové

12.12

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6
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blokovani odchozich hovorti u pfisluiné Sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
udtovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti, tzn. dnem dorucdeni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strang, v ptipad¢ podstatného poruseni smluvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v ptipade, ze s
Ucastnikem bylo zahajeno insolvenéni fizeni. V piipade
nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v ptipadé, kdy nebyly
splnény ptedpoklady okamzitého odstoupeni, plati zakonna
ustanoveni. V piipadé¢ nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v
ptipadé, kdy nebyly splnény piedpoklady okamzitého odstoupeni,
plati zakonna ustanoveni.

13.2. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany Poskytovatele povazuje pripad, kdy Poskytovatel opakovang
zavinil Skodu na majetku Ucastnika, ktery Poskytovatel od
Ucastnika ptevzal.

13.3. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
nepovazuje preruSeni nebo omezeni Sluzby z divodi uvedenych
v ¢lanku 12 téchto VSeobecnych podminek, ¢&i zjinych obecné
zavaznych divodu.

13.4. Pro ugely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany UCastnika povazuji ptipady opakovaného a/nebo vazného
neplnéni smluvnich podminek ze strany UCastnika. Za véazné
neplnéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika je povazovano
uzivani Sluzby v rozporu se zdvaznymi pravnimi predpisy nebo v
rozporu s dobrymi mravy nebo diivodného podezieni, ze Ucastnik
zneuziva sit’ elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim
zpusobem:
13.4.1.  Ucastnik umysiné nebo z nedbalosti podporuje &i
umoziiuje jakékoli nelegalni ¢innosti nebo se do nich
zapojuje;

komunikace Ugastnika poruiujici prava na ochranu
osobnosti, Sifeni pomluv, Sifeni pocitacovych virt,
porusovani vlastnickych a autorskych prav;

Ucastnik naruduje bezpe&nost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pristup;

Utastnik neopravnéng vyuziva data, systémy a sit& nebo
neopravnéné zkousi, zkouma &i testuje zranitelnost
systémi nebo siti;

Utastnik porusuje bezpecnost a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo site;
Ucastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym
Ucastnikam, systémii nebo siti s nekalym umyslem nebo
v rozporu se zakonem a témito podminkami;

Ucastnik rozesila nevyzadanou postu a pfispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak porusuje zasady ob&anského souziti;
Ukastnik uskuteciiuje zlomyslna nebo obtézujici volani
jinym  Ucastnikim, tedy 1 Ucastnikim jinych
poskytovatelii vefejné telefonni sluzby;

Utastnik uskuteciiuje zlomysIna nebo obt&zujici volani
na ¢isla linek tistiového volani.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Utastnikovi nahradu
$kody, veetn¢ uslého zisku, ktera vznikne v disledku pieruseni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
dale za jakoukoli $kodu vzniklou v disledku vy$si moci.

14.2. V ostatnich ptipadech neuvedenych v ¢lanku 14.1
Poskytovatel odpovida za skute¢nou $kodu vzniklou prokazatelné
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadd vyludujicich
odpovédnost dle ptislusnych zakond. Tuto $kodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skute¢né vysi, nejvyse viak ve vysi
jedno sto tisic korun &eskych, neni—li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Ucastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu
ulozeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na
zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci
spole¢nosti. V piipadé¢ pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a pfipadna data ulozena v téchto vécech.

13.4.2.

13.43.

13.4.4.

13.4.5.

13.4.6.

13.47.

13.4.8.

13.4.9.

15.3.1.

14.4. Poskytovatel neodpovida za nespravn€ vyuctovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Ucastnik
nevyuzil pravo takto vyuétovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu

reklamovat u Poskytovatele dle clanku 11.1. VSeobecnych
podminek.
14.5.Ke v3em rozhranim sluzeb a rozhranim systémi

zptistupnénym Ucastnikovi Poskytovatelem ptistupuje Ucastnik
zcela na svoji odpovednost. Poskytovatel neni odpovédny za Skody
zpusobené Ucastnikovi v souvislosti s nespravnym pouZzivanim
sluzeb a systému.

14.6. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
Skodu zpisobenou tieti osobu, které umysiné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné
zavazkovych vztaha poskytl.

15. Ochrana divérnych informaci a dat

15.1. Smluvni strany se zavazuji vechny informace a udaje o druhé
smluvni stran€, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim,
zpracovavat a vyuZzivat jen v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy (zejména zakonem o elektronickych komunikacich,
zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o n&kterych sluzbach informacni
spole¢nosti, zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o
zméné nékterych zakonu, zadkonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych &islech a o zméné nekterych zakonil), témito
Vseobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati i po ukonCeni smluvniho vztahu. Poskytovatel
nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych udaji osobami jinymi nez
jsou Utastnici, bez souhlasu dotdenych Ucastnikii, pokud zakon
nestanovi jinak.

15.2. Provozni a lokaliza¢ni udaje mize Poskytovatel bez dalsiho
zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani
Sluzby, dale za ucelem vyuctovani ceny za Sluzbu poskytnutou
Ucastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlastnim pravnim
piedpisem.
15.3. Ucastnik timto ud&luje Poskytovateli a spole¢nostem ptimo
nebo nepfimo Poskytovatelem ovladanym nebo spole¢nostem, které
jsou ovladany toutéz osobou jako Poskytovatel ptimo, ¢i neptimo,
anebo spolenostem, které pitimo nebo nepfimo ovladaji
Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo
identifikacnich udaji, dale provoznich a lokaliza¢nich tudaju
zpracovavanych nad ramec zakona za dale uvedenymi tcely, a to po
dobu trvani G¢astnického vztahu a dvanact mésici po ukonceni
smluvniho vztahu:
vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potieby Siteni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona
¢. 480/2004 Sb., o ngkterych sluzbach informacni
spole¢nosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
jejich priloh;

15.3.2.  poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pokud ptichazi
do uvahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvani
dle ptislusné Specifikace;

15.3.3.  pouziti automatickych volacich systémii bez zasahu
¢lovéka za ucelem ptimého marketingu;

153.4.  shromazdéni osobnich a identifikacnich tudaju Ucastnika

k vydani seznamu Ucastnikd, po bezplatné ptedchozi
informaci o uCelu tid€ného nebo elektronického
seznamu Ucastniky, ktery bude k dispozici vefejnosti
pfimo nebo prostiednictvim informacnich sluzeb dotazt
a o dalsich moznostech vyuziti zalozenych na
vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych
verzich seznamu.
15.4. Souhlas ke zpracovani udaji za Gcely dle odst. 153 je
dobrovolny. Ucastnik ma pravo svij souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zp&t. Ud€lenim souhlasu za ucelem podle
odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Ucastnika, aby bylo u jeho udaji
uveiejnénych v seznamu Ucastnikli uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za ucelem marketingu a dale moznost ovéfovat, zadat
opravu nebo odstranéni osobnich daji ze seznamu.
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15.5. Ucastnik vyslovng souhlasi s tim, 7e jeho telefonni hovor s
operatorem  Zakaznického centra Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mtize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
ucelem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele a dale
Ucastnik souhlasi s tim, ze ptislusny zaznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

15.6. Ucastnik soucasné timto opraviiuje Poskytovatele predat
udaje ziskané za ucely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani
tietim stranam, které pro Poskytovatele zajiStuji zj. nasledujici
sluzby - podporu marketingu, vydavani seznamii nebo poskytovani
sluzeb s ptidanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u vech volani na ¢isla tisiiového
volani bezodkladng zptistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro piijem té€chto volani, lokaliza¢ni a jiné udaje, které umoziuji
identifikaci volajiciho.

15.8. Ucastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené udaje, které
si vyméfuje nebo pienadsi s kontaktnim mistem Poskytovatele
prostiednictvim  vefejné  dostupné  sluzby elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradn¢ za Wcely zaznamu transakci, vnitini kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale téz ochrany
prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zdznam.
15.9. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrzovat ml&enlivost o
divérnych informacich tykajicich se dilezitych podminek Smlouvy
a o duvérnych informacich ziskanych v prib¢hu jednani i pfi
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim
osobam jen v pfipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné
dohodg.

15.10. Poskytovatel neodpovida za ptistup neopravnénych osob k
informacim pfenaSenym v siti, pokud k tomu nedo$lo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Ugastnik ud&luje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych
dat do referencni listiny Poskytovatele.

16. Trvani, zména a ukonéeni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neur¢itou mimo ptipady
dle ¢l. 3.2. Smlouva musi byt vzdy opatfena Opravnénym podpisem
Smluvnich stran.

16.2. Smlouvu Ize ménit pisemné ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou ob&ma
Smluvnimi stranami.

16.3. Prevod povinnosti a prav Ucastnika na tieti stranu lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zmé&n€ nebo ukonceni Smlouvy pied
zahajenim Sluzby, je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz
vynalozené prostiedky.

16.5. Smluvni vztah kon¢i uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
umrtim nebo zanikem uc¢astnika nebo dohodou smluvnich stran.
16.6. Pti podstatné zméné VSeobecnych podminek, je poskytovatel
nejméné 1 mésic pred nabytim udinnosti zmény smlouvy povinen
uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup, a také o této zméng
informuje Ucastnika. Pokud se jedna o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. c¢) az q) zak.
127/2005 Sb., nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhorSeni postaveni ucastnika, je G¢astnik opravnén rovnéz ukoncit
smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Toto pravo
Ucastnikovi nenalezi v piipadé, 7e k uvedenym zménam dojde na
zakladé obecné zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho
organu nebo soudu nebo v piipad€, ze Poskytovatel pti vzneseni
namitky zhorSeni smluvnich podminek Utastnikem, zachova pro
Ucastnika v platnosti piivodni znéni smluvnich podminek.

16.7. V ostatnich ptipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu bez udani diivodu s tfimési¢ni vypovedni lhitou.

16.8. Vypovédni lhita zacina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho
po mésici dorudeni pisemné vypovédi druhé strané. Neni-li smluvné
stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni lhita ke kazdé casti
Smlouvy a/nebo Sluzb&é a/nebo Objednavce a/nebo Produktové
specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvlast.

16.9. Smlouva mize byt zrusena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Utastnik ma povinnost umoznit neprodleng po ukonceni
Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku
zaptjéeného Poskytovatelem za ucelem provozovani Sluzby. V
ptipadé, ze tak neucini ani do 30 kalendainich dnii po ukonceni
Sluzby a vyzvé k navraceni majetku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vy$i 1,5ndsobku pofizovaci ceny
zatizeni.

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd” nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za doru¢ené dnem jejich faktického doruceni,
nejpozdéji vSak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozornéni, vypovéd’ nebo odstoupeni pfedano k doruceni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez ktera
je uvedena v ¢l. 16.11, ve lhit¢ 14 dni ode dne, kdy byla
ptipravena k vyzvednuti u poStovniho prepravce, povaZzuje se
pisemnost poslednim dnem této lhity za dorucenou, i kdyz se
adresat o ulozeni nedozvédél.

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo
zanikem Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat veskeré smluvni
zavazky, stejné jako nezanikd pravo Smluvni strany na nahradu
$kody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendainich dnti po ukonceni smluvniho
vztahu.

17. Spole¢na a zdvérena ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se fidi
zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obc&ansky zakonik, v
platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

17.2. Pro ucely téchto Vseobecnych podminek se za dodanou
povazuje pisemnost:

- predana a pfevzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim poStovni sluzby na adresu
naposledy oznamenou Ucastnikem. Za dodanou je
povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji ptevzeti
adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v
tlozni dobg,

- dorucend elektronicky zejména formou e-mailu nebo

Faxové zpravy, timto zplsobem nelze dorudovat

pisemnosti tykajici se uzavieni, ukonceni ¢&i zmény

Smlouvy a dal§ich v listinné podob¢ sjednanych
Dokumentu;

- dodand jinym zptisobem dle t&chto VSeobecnych
podminek.

17.3.V piipadé existence cizojazy¢ného znéni Smluvnich

dokumentt, je vzdy zavazné jejich ¢eské znéni.

17.4. V piipad¢, ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého
rozporu, maji pfednost ustanoveni dokument v tomto pofadi:
Objednavka, Produktova specifikace, Smlouva, Cislované dodatky
smlouvy, Dohoda o trovni sluzeb, Technicka specifikace,
Vseobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb.

17.5. Ukonceni G¢innosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze

Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, VSeobecnych podminek nebo jinych smluvnich
dokumentt.

17.6. Poskytovatel nejméné 1 mésic pted nabytim G¢innosti zmény
téchto Vseobecnych podminek nebo jiné ¢asti Smlouvy uvetejni
informaci o této zmén¢ v kazdé své provozovné a zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup na svych internetovych strankach.
Poskytovatel dale informuje u¢astnika o této zméné na pravidelném
mési¢nim vyactovani. Pokud se jedna o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci § 63 odst. 1 pism. ¢) az
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q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor3eni
postaveni ucastnika, je Gicastnik opravnén ukondit smlouvu ke dni
nabyti udinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude ucastnik akceptovat. Pravo ukondit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné smlouvy
na zaklad¢ zmény pravni upravy nebo v piipadé zmény smlouvy
ulozené Poskytovateli Ceskym telekomunikatnim ufadem.

17.7. Uginnost téchto Veobecnych podminek poging od 1. ledna
2015.

17.8. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji V3eobecné podminky
platné pied nabytim tc¢innosti téchto Vseobecnych podminek.

17.9. Po pfechodnou dobu pocinajici u€innosti téchto VSeobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych diivodd na strang
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy 1 podle tiskopist
pouzivanych do ucinnosti téchto Vseobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto Vseobecnych
podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostiednictvim téchto
tiskopisit se fidi témito VSeobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povazuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
Vseobecnych podminkach.
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